ATO INFRACIONAL E A JUSTICA RESTAURATIVA NO TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO
PAULO.

RESUMO

Este trabalho consiste no relato da experiéncia vivida pela Equipe técnica de
Servi¢o Social do Férum das Varas Especiais da Infancia e Juventude de S&o Paulo, trata-se da
mediacdo de conflitos com adolescentes em conflito com a lei, utilizando a metodologia da
Justica Restaurativa, implantado em 2006 no Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJSP) em
parceria com a Secretaria de Educacdo de Sao Paulo, nascendo assim, o projeto piloto
denominado “Justica e Educacdo em Heliopolis e Guarulhos: parceria para a cidadania”. Na
Justica Restaurativa os confltos sdo resolvidos de forma n&o-violenta, busca-se a
responsabilizagdo do ofensor; todavia, o foco ndo € na pessoa que cometeu o ato, mas sim, as
causas que a provocaram. Transcende-se a dindmica da culpa e da vinganc¢a, empoderando os
sujeitos a partir do diadlogo, que esclarece e conscientiza, subvertendo assim a l6gica da

dominacao e da excluséo.

Palavras-chave: Justica Restaurativa, Adolescentes em conflito com a lei, Mediacdo de
Conflitos, Sistema Socioeducativo, Sistema Judiciario.
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INTRODUCAO

A Justica Restaurativa foi implantado em 2006 no Tribunal de Justica de S&o
Paulo em parceria com a Secretaria Estadual da Educacdo de S&o Paulo, com o objetivo
de mediar conflitos oriundos das escolas do bairro de Helidpolis (SP). Desta parceria
nasceu o Projet “Justica e Educacdo em Helidpolis e Guarulhos: parceria para a
cidadania”. Ao ser estabelecida uma parceria entre Justica e Educacdo compreende-se a
possibilidade de contribuicdo para a implantacdo nas escolas e nas comunidades de
resolucdo pacifica de conflitos. Partindo-se do entendimento de que as questdes
relacionadas a educacao extrapolam a escola. A colaboragédo entre o Sistema Judiciario e
o de Educacado no enfrentamento dessa questéo representaria, portanto, uma possibilidade

de reverté-la .

No modelo de justi¢a tradicional, um ato violento deve ser retribuido com uma
punicdo equivalente a intensidade da ofensa, numa pretensa tentativa de dissuadir, ou
educar a forca, aquele que praticou uma ofensa ou crime. Afirma-se, portanto, um modelo

fundado no controle social.

Na Justica Restaurativa os conflitos séo resolvidos de forma n&o-violenta, busca-
se a responsabilizacdo do ofensor; o foco ndo € na pessoa que cometeu o ato, mas sim, as
causas que a provocaram. Transcende-se a dindmica da culpa e da vinganca,
empoderando o0s sujeitos a partir do dialogo, que esclarece e conscientiza, subvertendo

assim a légica da dominacgéo e da excluséo, a partir de um modelo democratico.

Assim pode-se descrever a justica restaurativa como uma justica amparada em
valores como empoderamento, participacdo, autonomia e respeito, buscando-se a
responsabilizagdo pelos danos causados, mas também a satisfacdo das necessidades
emergidas a partir da situacao do conflito. Espera-se chegar por meio dos conhecimentos
dos porqués dos atos cometidos, e das consequéncias dessas acdes, bem como a

reparacdo dos danos causados.

O encontro entre vitima e ofensor e pessoas indiretamente atingidas por esse ato
€ promovido por um facilitador previamente capacitado, desenvolvendo-se uma
metodologia durante o circulo restaurativo, construindo um plano de ag¢do que visa a
restauracdo das relacbes sociais esfaceladas pelo ato violento.. Este projeto tem,
especificamente, como foco na atuacdo em conflitos intra-escolares e a efetividade dos
circulos restaurativos na promocao da autonomia, emancipacao e expansao dos individuos

sociais e na ampliacdo e consolidacéo da cidadania.



A JUSTICA RESTAURATIVA CONCEITOS E VALORES

Segundo Leoberto Brancher * (2006, p.9)

‘Ao contrario da justica tradicional, que se ocupa
predominantemente da violagcdo da norma de conduta em si, a
justica restaurativa ocupa-se das consequéncias e danos
produzidos pela infracdo. Valoriza a autonomia dos sujeitos e o
dialogo entre eles, criando espacos protegidos para a auto-
expressdo e o protagonismo de cada um dos envolvidos e
interessados — transgressor, vitima, familiares, comunidades - na

busca de alternativas de responsabilizagao”

A Organizacao das Nacdes Unidas ( ONU) definiu a Justica Restaurativa através da
resolucdo 1999/26 de 28.07.99 que dispds sobre o Desenvolvimento e Implementagdo de
medidas de Mediacdo e de Justica Restaurativa na Justica Criminal como um processo onde
todas as partes envolvidas em um ato que causou ofensa, reinem-se para decidir coletivamente

como lidar com as circunstancias decorrentes desse ato e suas implicacdes para o futuro.

A adocdo da Justica Restaurativa passou a ser recomendada para os Estados
membros sendo proposto a incorporacdo de abordagens restaurativas “a todas as praticas
judiciarias, em todas as fases do processo legal, podendo ser utilizada desde que “com o
consentimento livre e voluntario das partes” ( Declaracdo de Viena” -Comissdo de Justica
Criminal e Prevengéo de Criminalidade/ONU, de 20 abril de 2000)

O conceito de crime na justica tradicional compreende-se como aquele cometido
contra a sociedade, que a rigor é representado pelo Estado. Desta feita, 0 processo decisoério fica
concentrado nas autoridades (policia delegado, promotor, juiz e profissionais do direito). O Direito
Penal Positivista € usado dogmaticamente mantendo-se o Estado indiferente as necessidades do
infrator, ao passo que a vitima e comunidade afetadas mantém-se excluidos e desconectados de

todo o processo. Pode-se dizer que € uma maneira excludente de se fazer justica .

Na Justica Restaurativa o crime é compreendido como um ato que traumatiza a vitima,
causando-lhe danos. Prima-se pelo interesse das pessoas e das comunidades envolvidas numa
perspectiva de dialogo, no qual o processo decisério € compartilhado com as pessoas envolvidas

(vitima, infrator e comunidade) numa agéo de cunho interdisciplinar.



A responsabilidade e o restabelecimento da seguranca social abrange uma dimensé&o
social compartilhada coletivamente e voltada para a prevencdo de novos conflitos, através de
insercao dos sujeitos em politicas sociais que gerem inclusdo e justica social construindo conexdes

sociais mais flexiveis com respeito a diferenca e a tolerancia

O Forum das Varas Especiais da Infancia e Juventude : o trabalho do Assistente Social , a

trajetéria do adolescente no sistema de justica da capital

O Forum das Varas Especiais da Infancia e Juventude de S&o Paulo foi implantado
em 1990 com a finalidade de atender os adolescentes que respondem por autoria de atos
infracionais. Desta feita, 0 Servico Social se insere como servigos auxiliares, assim denominada a
equipe interprofissional prevista pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, que tem a
competéncia de fornecer subsidios a autoridade judiciaria ( ECA art. 151) . A Sec¢do Técnica de
Servi¢o Social do Férum das Varas Especiais da Infancia e Juventude conta atualmente com dez
assistentes sociais

Os assistentes sociais e psicologos lotados no Forum das Varas Especiais da Infancia e
Juventude elaboram laudos e pareceres acerca da situacdo pessoal, social e familiar de
adolescentes envolvidos em atos infracionais, conforme determinacdo judicial, analisando e
interpretando situagdes concretas que envolvem os adolescentes e suas familias num contexto

sécio econdmica e cultural bastante complexo .

Os laudos e pareceres, oferecem subsidios as decisdes judiciais em relacdo a aplicacdo de
medida protetivas ou socio educativas. As avaliacdes sdo feitas em conjunto com os profissionais

da Secdao de Psicologia numa abordagem interdisciplinar.

A determinacdo judicial para que o processo seja atendido pelo servi¢o social pode ocorrer
durante a apuracdo da autoria do ato atribuido ao adolescente, no qual, privado de sua liberdade
esta cumprindo medida de Internagcdo Provisdria por um periodo que ndo pode exceder 45 dias .
Pode ocorrer também no decurso do cumprimento de medida de internagdo ou internagdo- sangéo
na Fundacéo Casa, ou em situacfes em que o adolescente teve a medida suspensa, bem como,
casos externos, que sdo os adolescentes que cometeram ato infracional, ho entanto, estdo em

meio aberto

Conforme se verifica 0 maior nimero de determinacdes judiciais sdo dirigidas aos casos de
adolescentes estdo cumprindo medidas sécio educativas privativas de liberdade constituindo-se

essa a principal demanda de trabalho da equipe técnica e do Férum como um todo.



A entrada do adolescente que cometeu ato infracional no sistema de justica se da com a
lavratura do Boletim de Ocorréncia na Delegacia de policia. Em casos de atos de maior gravidade,
apos a notificagcdo aos responsaveis, o adolescente é apreendido e apresentado em 24 horas ao
representante do Ministério Publico ( ECA art. 175) .Nos casos em que a autoridade policial
considera que o adolescente pode ser entregue para a familiar, esta assume o compromisso de
apresenta-lo ao Ministério Publico em 24 horas munidos da c6pia do Boletim de Ocorréncia ,ou

aguardar intimagao para a oitiva posterior .
Na oitiva com representante do Ministério Publico podera:

I- promover o arquivamento dos autos;

[l conceder remisséo ;

Il representar a autoridade judiciaria para aplicacdo de medida socio educativa ( ECA art. 180) e
ou de protecao ( ECA art 101)

Oferecida a representacao pelo Ministério Publico e proposta a instauracao de procedimento
para aplicacdo de medida socio educativa (ECA art 182) cabera a autoridade judiciaria designar
audiéncia de apresentacéo e, tratando-se de adolescente internado provisoriamente, decidir sobre
a manutencdo ou ndo dessa internacdo que podera ocorrer no prazo maximo de 45 dias (ECA
art 108) . Verificada a pratica do ato infracional a autoridade competente podera aplicar ao

adolescente as medidas s6cio educativas previstas em lei (ECA art 112) .

1.3 O encaminhamento do adolescente para o Projeto de Justi¢ca Restaurativa no

Férum das Varas Especiais da Infancia e Juventude

Na oitiva perante o Ministério Publico, aos casos elegiveis para encaminhamento a circulo
restaurativo, a proposta é apresentada ao adolescente e seus familiares. Neste sentido, é explicado
as partes a possibilidade de terem o processo judicial encaminhado por essa via, sendo entéo ,

preliminarmente, descritas as informacdes sobre esse procedimentos e a sua metodologia .

Os casos elegiveis para encaminhamento de circulos restaurativos no Forum das Varas
Especiais, sdo aqueles voltados para adolescente que cometeram ato infracional de menor
potencial ofensivo (menos graves) especialmente, os conflitos oriundos do ambiente escolar
(indisciplina), a existéncia de vinculos mais duradouro entre o autor do ato infracional e a vitima, e
qguando o adolescente de livre e espontanea vontade assuma a sua autoria e participacdo no ato

infracional.



Desta feita, 0s casos elegiveis serdo entdo encaminhados ao setor de justica restaurativa
ficando o procedimento judicial suspenso até a conclusdo do processo restaurativo, ou seja, até

gue o envolvidos cumpram o acordo definido no circulo restaurativo.

O FLUXO E REALIZAGCAOI DO CIRCULO RESTAURATIVO

Neste sentido, o fluxograma do setor de justica restaurativo seque o seguinte processo: O
processo € enviado ao setor técnico (servico social e psicologia) sendo entdo designado um
profissional para atendé-lo, que é denominado de facilitador. O procedimento restaurativo

consistem em trés etapas distintas : o Pré circulo, o Circulo Restaurativo e o Pés Circulo.
A. O Pré-Circulo ( preparacéao )

Na primeira fase denominada de pré-circulo, ouve-se individualmente todas as pessoas que
participardo do circulo: o autor do ato, o receptor do ato (vitima) e a comunidade envolvida no

episddio que desencadeou o conflito.

O primeiro contato € com o autor do ato e seu responsavel, uma vez que estes séo
intimados pela justica a comparecer ao Ministério Publico. Nessa oitiva junto ao Ministério Publico,
sdo apresentados todos os procedimentos que envolverdo a realizagdo do circulo restaurativo.
Reafirma-se a disposi¢cdo do autor de participar, sendo assinado um termo de consentimento, 0s
objetivos, e a 0 acordo que devera ser cumprido entre as partes sédo esclarecidos de forma que os

envolvidos no circulo tenham clareza de todo procedimento a ser adotado.

Nesse primeiro encontro o objetivo é tornar claro ao facilitador e a todos os participantes o
gue realmente aconteceu em relacéo ao conflito, focando-se no ato infracional e a dimensao deste
para os envolvidos; informar como serd o processo e definir quem mais poderia estar presente, ou
seja, quem foi diretamente atingido, quem servira de apoio aos participantes e ou quem podera
colaborar para a resolucdo do conflto (a comunidade, ex. professores, Conselho Tutelar,

referéncias familiares, amigos ) .

Apés esse processo, vitima (receptor do ato infracional) é contatada através do telefone,
sendo consultada sobre o seu desejo de participar desse encontro. Caso a vitima nao concorde o
procedimento restaurativo é encerrado, neste momento, o procedimento legal volta a ter o seu

curso tradicional.

Em caso positivo da vitima o circulo € marcado sendo a vitima ouvida separadamente antes
do encontro. Suas consideracdes acerca do que aconteceu sdo apanhadas, informa-se sobre como

sera o processo, sendo também necessario assinar o termo de consentimento.



B. Circulo Restaurativo ( encontro)

Nesse momento as partes envolvidas no conflito se encontram, muitas vezes, pela primeira
vez, para falar sobre o conflito que vivenciaram..Os principios da voluntariedade, sigilo e

horizontalidade séo reafirmados.

A estrutura metodoldgica do circulo restaurativo se divide em trés etapas: Compreenséo

Mutua, a Auto Responsabilizagéo e o Acordo.

a) Compreensédo Mutua: é a primeira etapa do circulo, que objetiva restabelecer o dialogo
entre as partes envolvidas no conflito. O facilitador entdo convida uma das partes a falar, dirigindo-
se a um dos envolvidos. Em geral comeca-se com a pessoa que visivelmente encontra-se mais
mobilizado e afetado pelos com os acontecimentos ( caso seja o0 receptor sua fala é dirigida ao

autor , ou vice-versa)

O foco nesse primeiro momento, é permitir que haja uma estuda do outro, dando a
oportunidade para ambos falem sobre seus sentimentos, e como o conflito os afetou e as
necessidades atuais decorrentes do conflito violento . Posteriormente solicita-se a pessoa a quem
ele se dirigiu a palavra para que ela manifeste no que foi ouvido; o primeiro participante devera
esclarecer se compreendeu 0 que se passou com 0 outro sujeito, até que sua mensagem tenha, de

fato, sido entendida .

A comunidade €é convidada a se manifestar: as consideracdes dos sujeitos sdo ouvidas por
todos, permitindo uma compreensao do conflito. Quando todos os presentes se declaram satisfeitos

guanto a fala e a escuta, o primeiro momento foi concluido.

b) Auto Responsabilizagdo: nesse segundo momento se pretende compreender as
motivacdes e as necessidades de cada um no momento em que o ato ofensivo ocorreu. E o
momento de assumir a responsabilidade e de encontrar respostas as consequéncias do ato
praticado. A possibilidade de auto responsabilizacdo é oferecida para todos os envolvidos (nédo
apenas ao autor) .Seguindo-se a dindmica do primeiro momento quando todos se declararem

satisfeitos quanto a fala e a escuta, o processo foi concluido

¢) O Acordo: é o momento de simbolizar, a partir de acées que beneficie a todos, visando a
resolucdo do conflito. Neste sentido, as agcbes devem ser elaboradas a partir das necessidades

levantadas durante o circulo. Estas acdes devem ser exequiveis, com prazos definidos para



acontecerem e, necessariamente, satisfazer as necessidades da vitima que foram violadas pelo ato

ofensivo O acordo é registrado e assinado por todos.
O P4s Circulo -Verificagdo do cumprimento do acordo

O pos- circulo tem a finalidade de se verificar se as ag¢des previstas no circulo foram
implementadas e se 0s objetivos do processo restaurativo foram atingidos, ou seja, se elas
atenderam as necessidades levantadas durante o circulo . Nesse encontro a satisfacdo dos
participantes sera avaliada podendo-se considerar trés possibilidades:

1) acordos foram cumpridos com a satisfacdo das necessidades: comemora-se devendo-se

divulgar os resultados para a comunidade .

2) acordos foram realizados, mas as necessidades ndo forma atendidas: relembra-se as

necessidades, re-significar as acdes, propor novas acoes para resolucéo do conflito.

3) acordos ndo forma realizados, nestes termos, deve-se averiguar se de fato as

necessidades nao atendidas foram as levantadas, re-significar as acbes , propor hovo acordo.

Com o fim do circulo restaurativo cabe ao facilitador registrar junto ao processo judicial do
adolescente um relatério sobre o cumprimento ou ndo do acordo, a partir de um instrumental
proprio onde serdo anotados a satisfacdo ou ndo dos participantes, bem como as intervengdes

adotadas no processo.

ApoGs as consideracdes feitas ao processo judicial, este é remetido ao Ministério Publico,
qgue verificando a inexisténcia de irregularidades propde a remissdo, ou ndo do ato infracional.
Posteriormente, o processo € encaminhado ao Juiz, para a homologacdo do acordo. Ndo se
descarta, contudo, a possibilidade do circulo se prestar a nortear eventual medida sécio educativa

ou protetiva.

ALGUNS RESULTADOS SIGNIFICATIVOS

Desde a implantacdo do projeto de Justica Restaurativa, 2006 até 2001 temos o0s
seguintes resultados:



Processos Encaminhados

B Circulo Realizado

M Circulo N3o Realizado

Desde 2006 -2010, forma realizados 122 circulos restaurativos dos 214 processos
encaminhados a equipe técnica de Servigco Social. Desta totalidade estima-se que cerca de
1.080 pessoas passaram por mediacdo de conflitos de forma pacifica, evitando-se assim a

criminalizacao do jovem e sua familia.

TIPOS DE INFRACAO (2006-2010)

2% 2% 3%

X
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= Crime Contra a Honra
= Furto

Outros

Dos tipos de infragBes mais recorrentes em Circulos Restaurativos 54% estéo vinculados a
danos, seguido de ameacas e desacato crime contra a honra, a grande maioria destes conflitos séo
oriundos do universo escolar.



ACORDOS NOS 122 CiRCULOS REALIZADOS
(2006-2010)

B Acordos Cumpridos
B Acordos NaoCumpridos
Sem Acordo

B A Concluir

Concluimos, enfatizamos que 73% dos Circulos Restaurativos lograram éxito,
ou seja, resultaram em acordo cumprido, reduzindo a estimatizacéo, a criminalizacéo,

resolvendo conflitos de forma restauradora, pacifica e inclusiva.

CONCLUSAO

Pode-se considerar que assim como nas outras formas de atuacao profissional, também na
justica restaurativa, a dire¢cao social imprimida pelo profissional na sua abordagem passa a ser

determinante para que se alcance a dimensao politica pretendida.

A pratica profissional nessa abordagem diferenciada consegue, naquilo que esta ao alcance
do profissional, ou seja na sua relacdo direta com o usuario, estabelecer uma atuacédo politica ,
prestar um servico de qualidade , oferecer um espago humanizado e acolhedor, distintos da
formalidade e distanciamento impostos pelos rituais juridicos . O usuario é reconhecido como
sujeito diretamente implicado nas decisdes que serdo tomadas diante da demanda que apresentou

ao judiciario e ndo meramente um espectador frente a determinacéo judicial.

Assim o atendimento de uma demanda social subalterna, muitas vezes mitificada, ja que sua
demanda social é vista pelo sistema judiciario como particularizada, sem nenhuma relacdo com a
guestdo social, deve ser fortalecida por via de uma agdo politica que os vincule junto aos
movimentos sociais organizados, pois as transformacdes ndo dependem somente das “solitarias”

intervengdes profissionais, sem o nexos com a luta de classe.



Observa-se de modo geral que os questionamentos dos profissionais acerca das praticas
restaurativas desenvolvidas junto ao Forum das Varas especiais da infancia e Juventude estédo
relacionadas a pouca efetividade na mudanca institucional proporcionada pela implantagdo desse
projeto piloto frente a questdo do jovem com prética infracional tendo pouco alterado a tradicional
pratica intimidatéria e retributiva utilizada e aos limitados alcances que ela vem representando na

efetiva ampliacdo da cidadania e na universalizacdo dos direitos sociais .

Vislumbra-se, contudo como uma pratica potencialmente inclusiva e democratica sendo
possivel oferecer um servico de extrema qualidade e humanizado aos usuarios geralmente tao
fragilizados diante de uma situacédo judicial em razdo da complexidade e austeridade atribuidos a

este poder .

E possivel afirmar também que os assistentes sociais , facilitadores de praticas restaurativas,
reconhecem que , apesar das limitagBes inerentes a metodologia utilizada , atuam , dentro das
possibilidades, em sintonia com os principios fundamentais que sustentam o novo cdodigo de ética
especialmente no que se refere a sua relacdo com o usuario , huma perspectiva emancipadora e

inclusiva a partir de uma analise critica da realidade social e institucional .
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